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Artikel

Die Vorteile der Gewaltfreien Kommunikation am Arbeitsplatz

Wir werden haufig gefragt, wie man die Gewaltfreie Kommunikation in der Arbeitswelt einsetzen kann. Zuerst einmal: Effektivitat und Menschlichkeit sehen
wir nicht als Gegensatz - ganz im Gegenteil. Spitzenleistung, effektive Arbeit und ein florierendes Unternehmen auf Kosten der Bediirfnisse der beteiligten
Menschen - das funktioniert hdchstens kurzfristig und mit einem hohen Preis. Wir sind iberzeugt, es geht auch anders. Dazu hier einige Hinweise aus der
Praxis:

Teamgesprache verbessern

Eine haufige Frustrationsquelle in Organisationen sind anstrengende Meetings und unproduktive Gesprach. Unserer Erfahrung nach ist die haufigste
Ursache dafiir die mangelnde Fahigkeit der Beteiligten konkrete, positive und handlungsorientierte Bitten verbunden mit ihren Bedirfnissen zu stellen. Was
heil3t das?

Stellen Sie sich ein typisches Meeting vor. Jemand, vielleicht die Fiihrungskraft, sagt zu Beginn etwas in der Art: "Sehen Sie sich diese Zahlen an, unsere
Ergebnisse sind nicht optimal. Dass muss sich andern." Nach dieser Aussage ist vollig unklar, aus welchen Bedurfnissen heraus die Person spricht und
welche Bitte sie an die Gruppe hat. Derartige AuRerungen sind oft der Anlass fiir langwierige Diskussionen ohne Ergebnis, oder schlimmer, fiir gegenseitige
Schuldzuweisungen und neuen Konfliktstoff..

Ubersetzt in Gewaltfreie Kommunikation kénnte die gleiche Person sagen (in Klammern finden Sie die Identifizierung der "4 Schritte der Gewaltfreien
Kommunikation"): "Ich bin irritiert (Gefuihl), wenn ich unsere Ergebnisse sehe (Beobachtung). Auch meine Anerkennung héngt an unseren Ergebnissen und
ich brauche Klarheit Giber die Ursachen (2 Bedirfnisse). Ich wiirde gerne von lhnen Ideen héren, worin Sie die Ursachen sehen (Bitte)" Erfahrungsgemaf
fuhrt eine derartige Bitte sehr viel schneller zu Ergebnissen, die die Bedurfnisse des Teams befriedigen

Wenn Sie selbst Mitglied eines solche Teams sind, reicht es haufig aus, wenn Sie durch Nachfragen die Menschen dabei unterstiitzen, sich tGber lhre
Bedirfnisse und Bitten klar zu werden. Im obigen (ersten) Fall hatten Sie z.B. sagen kénnen: "Mir ist noch nicht klar, worum es Ihnen jetzt geht. Sind Sie
besorgt Giber das Ergebnis und hatten gerne Vorschlage von uns, wie wir unsere Ergebnisse verbessern konnten?"

Kooperation fordern, Zusammenarbeit verbessern, Konflikte klaren

Ein weiteres haufiges Einsatzgebiet der Gewaltfreien Kommunikation in Organisationen ist der Faktor Gruppenstimmung, Atmosphéare, Kooperation und
Zusammenarbeit. Da dieser Bereich viele Einzelaspekte umfasst, mochten wir hier nur kurz und skizzenhaft darauf eingehen.

1 Dankbarkeit und Anerkennung fordern die Teamatmosphare
Echt empfundene und ausgedriickte Dankbarkeit und Anerkennung ist ein grolRes Geschenk und viele Menschen sind sprichwoértlich hungrig danach -
gerade im professionellen Bereich. Verwechseln Sie Dankbarkeit und Anerkennung nicht mit "Lob"! Lob (und Strafe, die andere Seite der Medaille) sind
vollig unproduktive Motivationsversuche. Lob und Strafe funktionieren nur kurzfristig und haben hohe soziale und psychische Kosten. Echte
Dankbarkeit auszudriicken hei3t sehr klar zu formulieren, was Menschen getan haben (Beobachtung), um die Bedirfnisse der Beteiligten zu erftllen.
Wie ware es bei lhrer nachsten Teamsitzung mit einer 5-miniitigen Runde, in denen jede/r nur das ausdriickt, wofir er/sie dankbar ist?

1 Ehrlichkeit ist hilfreicher als "Nettigkeit"
Haufig horen wir, dass in Teams zwar alle "nett" zueinander sind, aber hintenrum alle iber alle schimpfen, meckern, sich lustig machen etc. Wenn
Teammitglieder lernen, ihre ehrliche Meinung in voller Verantwortung fiir die eigenen Bewertungen und dahinter stehenden Bedurfnisse zu auRern,
dann entsteht zwar oft erst mal ein (offener) Konflikt oder eine Meinungsverschiedenheit - aber das ist ein guter, reinigender Beginn fiir eine neue
Verbundenheit und eine Chance fur ein wachsendes Vertrauen im Team.
Warum fangen Sie nicht an, und auRern bei der nachsten Teamsitzung ihr ehrliche Meinung zu einem Ihnen wichtigen Punkt?

1 Worte sind wichtig
Haufig ist gerade Fihrungskraften nicht bewusst, welche Macht Worte haben. Wir héren haufig von Menschen, dass ein paar Satze ausgereicht haben
um ihr Vertrauen zu zerstéren oder, andererseits, ihnen gro3es Vertrauen gegeben haben. In der Gewaltfreien Kommunikation versuchen wir die
Bewusstheit fir Worte und deren Wirkung zu férdern. Es macht einen groen Unterschied, ob eine Filhrungskraft sagt: "Meine Teammitglieder sind alle
selbstsiichtig und unkooperativ!" oder “Ich bin irritiert Gber die Zusammenarbeit in meinem Team und brauche Klarheit, ob hier Vorbehalte und Konflikte
vorhanden sind, die unsere Kooperation behindern”.

1 Ungeldste Konflikte sind Team-Killer
Das ist den meisten Menschen bewusst und dennoch méchten wir es nochmals betonen. Scheuen Sie sich daher als Team-Mitglied nicht, auf die
Bearbeitung und Klarung ungeldster Konflikte zu drangen - mit dem Hinweis auf deren sozialen, 6konomischen und psychischen Kosten. Die
Unterstiitzung durch Mediatoren und Trainer in Gewaltfreier Kommunikation ist oft fur alle Beteiligten eine groe Entlastung.
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